Utbildning Nord

utvardering av en utbildning for tre lander

Nils-Gustav Lundgren, Staffan Johansson

Centrum for utbildning och forskning inom samhéllsvetenskap, CUFS

2002:027 - ISSN: 1403-5294 - ISRN: LTU-CUFS-SKR-02/027--SE

LULEA
TEEMNISEA
UNIVERSITET



—

T
CUES
| 7

!

J B -.\‘ ) "/ (

[ —

CENTRUM FOR UTBILDNING
OCH FORSKNING INOM
SAMHALLSVETENSKAP

Utbildning Nord

Utvirdering av en utbildning for tre linder

November 2002



1. BAKGRIUNDL....cotttttteeeeeecerereeessssessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 3
1.1. UPPDRAGET ..ttt ettt ettt e et e e et e et e e et e e e te s et e e e e s eaeseaeeeanasenneeeaeeennesenns 3
1.2. ARBETETS UPPLAGGNING ...cetttuttettie ettt e eeteeeeeetaaeseetaaaesestanesessanaesessaaesssaneesessnnness 3

2. ORGANISATION OCH STADGARL. ...eeeeeeeeeereeerereeesessessssssessessssssssssssessessssssssssssssssses 4
2.1. SAMMANFATTANDE HISTORIK . ...eettuuuueeeeeeeetteenneeeeeeeeseennnnneeseeesseeennnnessesssennnnnaaaeseees 4
2.2. GALLANDE ORGANISATION OCH STADGAR .. eeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeaaeeeeeaaeeennnns 4

3. DET INTERNA ARBETET ...uuuueeecciieeeeeeeseeneeccececssssssssssssssssssssss 5
3.1. ANPASSNING TILL ARBETSMARKNADENS BEHOV ....uieeiieeee et eeeeeeeeeeeeeeeeeenaenns 5
3.2. UTBILDNINGEN GENOMEORANDE .....uittttiuittetiieeeetteeeeetteeeeetneesestneesestneeseseneeeeeennnnes 6
3.3. ELEVSOCIAL VERKSAMHET ...eeneeetteee et e et e e e et eeeeeeeaeeeeeeaeseeaeaeeeeanaaeeeeenaeeenenaens 8

4. UPPFOLJNING AV REKOMMENDATIONERL. .....oceoeeveevereerecsessensssesssssssssssssssssnss 10

5. UTBILDNING NORD I LJUSET AV KURSDELTAGARENKATERNA.............. 14
5.1. ATT UTBILDA FOR KURSDELTAGARE FRAN TRE NATIONER ...ceuueeeeiueeeeeeeeeeeeenaeeeennnns 14
5.2. SPRAKSVARIGHETER OCH OLIKA BEHANDLING? ....ueeieie ettt 14
5.3, UTBILDNINGENS KVALITE ..oettuiueeeteeetttteeeeeeeeeeeeeteeneneeeeeeeesseenennaeassessseesnnnnaesssseseranns 15
5.4. KURSDELTAGARENKATERNA SOM INSTRUMENT FOR FRAMTIDA
KVALITETSUTVECKLING. NAGRA FORSLAG? ..ooieittttteeeeeeeeeetieeeeeeeeeeeeeteaaeeeeeeeeeeeesananeeeneeas 15
5.5. MARKNADSFORINGEN AV INORD ...cvueitttee et eeeeee e e et e e e etaeeeeeeeaeeeeneaeeeenanns 16

6. ELEVERNAS SYNPUNKTER ENLIGT GENOMFORDA INTERVJUER........... 17
6.1. UTBILDNINGENS KVALITE OCH BOENDEFORHALLANDEN ...coovtttmieeeeeeeeeeeieeeeeeeeenneans 17

6.2. SKILLNADER BEROENDE PA NATIONALITET OCH INFORMATIONS VAGAR TILL NORD. 17
6.3. ELEVRADSARBETE OCH OVERTORNEA, AAVASAKSA OCH HEDENASET SOM
BOSTADSORTER ...covvuuieetteeeettteeeeeeeeeeeeteaaaeaeeseeesttesaaaaeesseetesaaanasssseseessannaassessessssnnnaneseees 18

7. SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER ......coniiieninrnenensnensnesnessessnessnnnne 19



1. Bakgrund

1.1. Uppdraget

Enligt beslut 2002-09-26 uppdrog nédringsdepartementet at Centrum for forskning och
utbildning i samhillsvetenskap (CUFS) vid Lulea tekniska universitet, att géra en utvirdering
av verksamheten vid Stiftelsen Utbildning Nordkalotten, nedan bendmnd “Utbildning Nord.”
Verksamheten har utvérderats tidigare. Det gjordes i maj 1999 av IM-gruppen i Uppsala och i
augusti 2000 av arbetsmarknadsstyrelsen.

Vért utvarderingsuppdrag omfattade en analys av organisationens &ndamalsenlighet i
forhallande till kraven pa verksamheten avseende savél form som innehall. I utredningen
skulle inga en beskrivning av hur utbildning Nord f6ljt upp och genomfort de
rekommendationer som foljde av 6verenskommelsen for perioden 2000 —2002. Vidare ingick
1 uppdraget att redovisa antalet kursdeltagare per larare fordelat per ldrare 1 genomsnitt per
utbildningsomrade samt att redovisa ldrarnas sprakkunskaper i forhdllande till elevernas
behov. I uppdraget ingick dven uppfoljning av statistik med avseende pé andelen studerande
och arbetsplacering efter avslutad utbildning.

1.2. Arbetets uppliggning

Vi har granskat stiftelsens stadgar enligt lydelsen fran och med den 1 juli 2001 och den
overenskommelse mellan staterna rorande Stiftelsen Utbildning Nordkalotten som géller for
perioden 2000-2002. Vidare har vi tagit del av tidigare utredningsmaterial, interna dokument
och av Nords eget offentliga presentationsmaterial. Vi har dven tagit del av koparnas
dokument som varit av betydelse for utvirderingens genomforande. Savél
verksamhetsrelaterad statistik som elevernas utvirderingsrapporter har sammanstéllts och
analyserats. Intervjuer har genomforts med verksamhetsledningen, med ansvariga for
respektive utbildningsblock, med ldrare och servicepersonal samt med elever. Vi har dven
talat med representanter for lansarbetsndmnden i Norrbotten samt foretrddare for respektive
lands arbetsformedling.

Utvérderingen har genomforts av Nils-Gustav Lundgren och Staffan Johansson.



2. Organisation och stadgar.

2.1. Sammanfattande historik.

Utbildningen tillkom &r 1970 for att framja arbetsmarknadsutbildningen i1 de tre samarbetande
landerna Norge, Finland och Sverige. Den gick d& under namnet "Nordkalottens AMU-
Center”. Verksamheten var ndra knuten till det svenska utbildningssystemet med svenska
skoloverstyrelsen som huvudman. Ar 1986 6vergick man till AMU-gruppen vilket innebar att
man blev egen myndighet med atféljande okat inflytande for den egna styrelsen.
Organisationsformen upplevdes emellertid som mindre 1dmplig eftersom man fortfarande var
knuten till svensk forvaltningslagstiftning 1 en verksamhet vars inriktning byggde pa
samarbete mellan tre nationer. Fran &r 1991 dndrades darfor organisationen till statlig stiftelse
vilket gav den 0kade flexibilitet som krdavdes for att verksamheten skulle fungera vél 1 den
multinationella miljé man verkade i. Styrelsen bestar till lika delar av representanter fran de
tre landerna dér ordforandeskap 1 styrelsen och verkstéllande ledning skiftar mellan landerna
vart fjérde ar. For aktuell information hanvisas till hemsidan www.utbnord.se.

2.2. Gillande organisation och stadgar

Fran verksamhetsledningens sida &r man i huvudsak n6jd med den nuvarande
organisationsformen. Styrelsearbetet fungerar bra och den verkstillande ledningen anser att
stiftelseformen medger den flexibilitet som den speciella verksamhetsinriktningen kraver. Det
har emellertid sparats en viss osdkerhet betrdffande stadgarnas innebord hos nidgon av de
befattningshavare vi intervjuat. I stadgarna punkt 3 framgér att indamélet med verksamheten
ar att frimja atgirder som bidrar till att utveckla arbetsmarknaden och stirka det nordiska
samarbetet. Mélet ska uppnas genom att verksamheten drivs utan vinstsyfte. Regeln har
skapat en viss oklarhet om hur eventuellt uppkomna vinstmedel kan komma att behandlas och
man har uttryckt farhdgor for att dgaren staten ska ingripa med konfiskering eller
bidragsbegransning om ackumulation av kapital uppstér.

A andra sidan framgér i stadgarna att styrelsen dger riitt att fondera stiftelsens vinstmedel och
att man inom stiftelsen édger ritt att bilda ett aktiebolag for att inom dess ram driva
kommersiell verksamhet. Eftersom reglerna inte &r uppenbart konsistenta efterlyser man pa
den hér punkten en klarare skrivning som dels anger under vilka forutsittningar
kapitalackumulation fran den 16pande verksamheten medges och dels i vilken utstrackning
man tilldts ackumulera eventuellt upparbetade vinstmedel i en planerad bolagsbildning.

Nér man gor beddmning av organisationsformen maste man beakta den verksamhet som
bedrivs men dven ta hdnsyn till kommande mdjliga fordndringar. Upptagningsomradet &r ju
numera inte begrinsat till Nordkalotten. Man maste dirfoér konkurrera om elever med alla
utbildningsanordnare inom verksamhetsomradet, och nu &r konkurrensen inte begransad
enbart till Nordkalotten. Nu géller det att vara konkurrenskraftig bland de tre nationernas
samtliga utbildningsanordnare. Man orienterar darfor allt mer av verksamheten mot omradet
utanfor Nordkalotten i syfte att skaffa nya erfarenheter och samarbetspartners for att kunna
tillhandahélla konkurrenskraftig utbildning.

Enligt var uppfattning dr den nuvarande organisationsformen vil anpassad for den verksamhet
man bedriver. Det har inte heller uppstatt nigra oldgenheter i de internationella projekt man
deltagit i. En viss osdkerhet kan emellertid uppsta betraffande stiftelsens status som finansidr i
EU:s interregprojekt.



3. Det interna arbetet

Utbildningen bedrivs inom fyra block. Indelningen foljer av &mnesinriktningen och for varje
block ansvarar en utsedd gruppledare. Blocken industri och hantverk har samma gruppledare.
Till stod for utbildningen finns en grupp om 11 personer som svarar for den interna servicen
och utbildning som gar 6ver blockgranserna. Darutdver finns en stab pa tre personer som
bistar verkstidllande direktoren med marknadsforings- och kvalitetsarbetet samt med det
internationella samarbetet. Under den innevarande perioden har personalen minskat med sju
personer. Dérav tre larare och fyra personer med servicefunktioner.

Alla de aktorer vi intervjuat dr ndjda med den blockindelning som man for narvarande
tillimpar. Nér utbildningssituationen sa pédkallar dr det mojligt att slussa elever mellan
blocken for att de ska f4 den komplettering som behdvs. Ofta handlar det da om elever fran
ovriga block som méiste komplettera sin datorkunskap vilket man kan goéra inom blocket
informationsteknik. Utbildningslokalerna finns pa tvd omraden, Overtorned och Hedeniiset pa
17 kilometers avstand frn varandra. Det kan skapa vissa kommunikationsproblem men det
berdr dock inte eleverna i ndgon storre omfattning. Utbildningsblocken ér i sin helhet forlagda
till ndgon av orterna.

Forutom utbildningen inom blocken ingér 80 lektionstimmar av gemensamma @mnen enligt
forteckning nedan:

Introduktion 16 tim
Studieteknik 8 tim
Gruppsamverkan 12 tim
Projektinformation 4 tim
Arbetsmiljokunskap 4 tim
Agenda 21 (miljokunskap) 4 tim
Entreprenorskunskap 16 tim
Servicekunskap 4 tim
Nordkalottkunskap 8 tim
Kvalitetskunskap 4 tim

Hartill kommer ytterligare 8 timmars introduktionskurs inom varje &mnesomrade. Dessa
kurser har tidigare varit frivilliga men dr nu obligatoriska for alla. Som senare kommer att
framga av elevernas synpunkter finns viss kritik mot delar av de gemensamma kurserna.

3.1. Anpassning till arbetsmarknadens behov.

For att marknadsanpassa utbildningen har man bildat en planeringsgrupp som bestar av
skolans ledning samt arbetsmarknadens representanter. Hér dr arbetsmarknaden representerad
av foretagarnas branschorganisationer som kan delge sina synpunkter savél pa kursval som pa
kursernas innehdll. En annan aktor i planeringsgrupperna ar de som ndrmast representerar
koparintresset, dvs arbetsmarknadsmyndigheterna. De forfogar over prognoser som uppréttas
i respektive land géllande utvecklingen pa arbetsmarknaden. Genom den kopplingen kan
utbildningsanordnaren planera sin framtida utbildningsinriktning sé effektivt som &r mojligt
inom ramen for prognosmakarnas mdjligheter att dverblicka utvecklingen. I de kontakter vi
haft med arbetsmarknadsverkens representanter s& har de uttryckt tillfredsstéllelse dver
samarbetsformen och man har ett intryck av att utbildning Nord varit lyhdrda for de forslag
till fordndringar som framforts. De senaste aktuella fordndringarna &r att man aterupptagit
utbildningar for golvldggare och elektriker. Dessa har legat nere pd grund av den sviktande



efterfragan pa byggarbetskraft men har nu aterupptagits da prognoser pekar mot en dkad
efterfragan pa arbetskraft inom dessa yrkesomraden.

Infor framtiden planerar man att tillsammans med gymnasieskolan starta en
underskdterskeutbildning. Arbetsmarknadsprognoserna pekar pé att detta kommer att bli ett
bristyrke pa hela nordkalotten och framst dé i glesbygden dar &ldersfordelningen visar stark
overvikt for dldre personer.

Inom teknikomrédet har man utvecklat en kurs teknik for kvinnor”. Den har emellertid inte
dnnu kommit igdng pa grund av allt for fa sokanden. Man planerar darfor att starta en
utbildning for kvinnliga handledare for att pa det séttet 6ka teknikutbildningarnas attraktion
for kvinnor. En ny utbildning &r trisnideri for kyrkor som man har startat i samarbete med ett
foretag som verkar inom detta omrade.

For att 6ka kursdeltagarnas konkurrenskraft pa arbetsmarknaden har man ett samarbete med
foretagarorganisationerna dér man nu fatt mojlighet att utfarda geséllbrev inom olika yrken 1
Sverige och Finland. I nagra fall sker detta i samverkan med andra utbildningsanstalter. For
den norska marknadens behov har man fatt mgjlighet att i samverkan med Breivika
vidaregdendeskole i Tromso utfarda de Fagbrev som efterfragas for manga yrkesgrupper pa
den norska arbetsmarknaden. Inom datorutbildningarna ar det vanligt férekommande att man
efterfragar certifkat for genomgéngna kurser. Utbildning Nord har nu fatt mojlighet att utfarda
sddana.

Inom Europa pagér nu en tilltagande internationalisering av utbildningen och pa det omradet
har Nord en sérpriglad och efterfragad kompetens. Man har en for europeiska forhallanden
mycket lang erfarenhet av internationellt utbildningssamarbete. Det har hittills gett ett forsteg
fore ovriga aktorer inom griansoverskridande utbildningssamarbete och méinga
utbildningsanordnare inom EU har skt kontakt for att fa ta del av vunna erfarenheter.
Vartefter nya utbildningsanordnare nu i snabb takt etableras inom olika delar av Europa ar
kompetensforspranget i avtagande och man maste nu aktivt arbeta for att bibehalla sin
konkurrensfordel. Redan idag bedriver man ett antal samarbetsprojekt med dvriga europeiska
lander vilket ndrmare beskrivs under utbildningsférandringar i kapitel 4 nedan.

3.2. Utbildningens genomforande, beliggningsgrad, placeringsgrad och kostnader

Beldggningsgraden, dvs. den andel av Nords utbildningsplatser som varit besatta med
studerande under aren 2000-2002 framgar nedan.

Utbildningsplatsernas beléiggning vid Nord 2000-2002

Finland Norge Sverige  Nord totalt

2000 98% 95% 79% 88%
2001 97% 90% 70% 81%
2002* 95% 102% 87% 92%

Avser perioden januari-september

Beldggningsgraderna ligger genomgaende liagre for de svenska én for de norska respektive de
finska utbildningsplatserna. Dock uppvisar de svenska talen en, jamfort med &r 2000 och
2001, kraftig uppging under loppet av ar 2002.



Hur kursdeltagarna fordelats pa antal och andel kursslut per utbildningsomrade under &r 2002,
framgér av nedanstdende sammanstéllning. Dér framgér ocksé hur antalet kursdeltagare
fordelas pa utbildningsomraden under perioden januari-september 2002.

Antal kursslut ir 2001 fordelade pa utbildningsinriktning

Hantverk IT Service/ Teknik
Turism /industri Totalt
2001 80 151 70 65 366
Fordelning 21.8% 41.2% 19.1% 17.8% 100%

Antal utnyttjade kursplatser i september 2002 fordelade pa utbildningsinriktning

Hantverk IT Service/ Teknik/ Totalt
Turism industri
2002 70 94 50 73 287
Fordelning 24.3% 32.8% 17.4% 25.4% 100%

Sammanstillningen ger en bild av den fordandring i utbildningsstruktur som nu pagar vid
Nord. Andelen industri och hantverk okar, medan IT och service/turism minskar. Storst
minskning uppvisar IT-utbildningarna. Harav kan slutsatsen dras att Nord omstrukturerar sitt
utbildningsutbud i linje med de signaler som idag kommer frén de nordiska
arbetsmarknaderna.

Under &r 2001 hade man 1 genomsnitt 293 elever. Placeringsgraden, dvs. den andel som fick
arbete, var for Finland 62 %, for Norge 69 % for Sverige 54 %. Siffrorna maste relateras till
arbetsmarknadslédget. De norska deltagarna kan vid kursstart antas ha en generellt sett simre
position pa arbetsmarknaden jimfort med 6vriga kursdeltagare, beroende pa den laga
arbetslosheten 1 Norge. Enligt de uppgifter vi fatt har man fran norsk sida varit timligen
generds med att bevilja utbildningsforlangning nér eleverna sé 6nskat och resultatet har blivit
relativt hog andel arbetsplacering trots det ofta ogynnsamma utgangslaget.

For Finland har utgangsliaget varit det omvianda. Hog arbetsloshet och stark tilltro till
utbildning Nords kurser har resulterat i en ko till Nords utbildningsplatser. Déarigenom har
man for finsk del mdjlighet att ha relativt sett hogt stillda kvalifikationskrav pé de s6kande.
Samtidigt har man frén finsk sida inte visat sig sérskilt bendgen att bevilja forldngd utbildning
utover det kontrakt man tecknat 6 veckor efter elevens ankomst. Att man har sdmre utfall 4n
Norge maste ses mot bakgrund av den finska arbetsmarknaden. For ndrvarande dr den 6ppna
arbetslosheten 1 Finland 10 %. I Ylitornio-omrddet som dr utbildning Nords lokalomrade pa
finska sidan av grinsen, &r arbetsldsheten 16,5 % och for hela finska Lappland dr den 18 %
(uppgifter fran Tero Hyttinen, Overtorneds arbetskraftsbyrd)

Sveriges situation betrdffande elevernas utgangsldge vid utbildningens borjan och
arbetsmarknadslége ligger mellan Norges och Finlands. Trots detta &r placeringsgraden den
lagsta for de tre landerna. Enligt skolans personal dr har man en mycket hog andel
arbetsplacering efter utbildningens slut for de kursdeltagare som kommit frén mer avldgsna
delar av riket. Simsta utfallet géller fortfarande for de lokalt rekryterade eleverna. De



uppskattningar som kan erhéllas for &r 2002 visar pd en placeringsgrad om ca 50 procent. Da
ar att mérka att Nord uppnér 100 procent placeringsgrad for elever som rekryterats fran
omrédet sdder om Daldlven och mellan 75-80 procent for Nordsverige i stort, norra
Norrbotten och Tornedalen da undantagna (uppgifter fran Roger Ylinenpaa,
lansarbetsndmnden i Luled). En brist av betydelse i detta ssmmanhang &r ocksé att elever som
Overgér till egen verksamhet i okénd omfattning forsvinner ur den svenska statistiken. En
bearbetning av elevernas svar i kursdeltagarenkiterna visar att mellan 8 och 18 procent
regelbundet anger att de avser att starta eget foretag efter utbildningstiden. Det ska dé
jdmforas med den andel som fatt anstédllning inom yrket vilket varierar omkring 16 % vid
kursavslutningen.

Sammanfattningsvis kan utifrdn detta slutsatsen dras att placeringstalen forbéttrats avsevért
jamfort med de som géllde vid IM-gruppens utvirdering ar 1999 och som avsag éren 1997
och 1998. Det giller savil for finsk, norsk som for svensk del (IM-gruppen, Rapport 1999:5
sid. 30ff).

Kostnaden per elev ar ungefér i nivd med nirmaste jamforbara konkurrent. Jimfort med till
exempel universitetsutbildning ligger dock kostnadsnivén avsevirt hogre. Det beror pa att
man arbetar med en helt annan larartdthet 4n vad man gor 1 universitetsutbildning.

Under ar 2001 hade man i genomsnitt 8,3 elever per ldrare. Enligt gruppledarna har man nu
kanske nagot fler elever per larare men detta kan variera mellan kurser och mellan olika
perioder. Enligt vad man uppgivit mellan 7 och 12 elever per lérare.

Det finns en tidigare uttalad malséttning att lararna ska rekryteras fran de olika ldnderna 1
proportion till lindernas andel av utbildningen. Fortfarande ar det undervikt for norska larare.
For Sverige och Finland &r den nationella hemvisten dvervigande Sverige men i manga fall
har svensk personal finskt ursprung. Rorligheten 6ver nationsgrénsen har ju alltid varit hog i
Tornedalen.

3.3. Elevsocial verksamhet

Till den elevsociala verksamheten hor att man organiserar boendet for eleverna. Totalt har
man 200 baddplatser till sitt forfogande. Det finns sévél lagenheter som studentrum i lokaler
for gemensamt boende 1 mer eller mindre ndra anslutning till utbildningslokalerna 1
Overtorned och Hedeniiset samt i Aavasaksa pa Finska sidan.

For eleverna ordnas olika fritidsaktiviteter. Alla elever har samma tillgéng till fritidsaktiviteter
som ovriga ortsbor. Dir finns i Overtorned sporthall, simhall, bibliotek, ridstall, skidspar och
slalombacke. Skolan har egna tider bokade for sina elever. I omgivningen finns dven tillgdng
till jaktmarker och fiskevatten dar skolans elever har samma tilltride som 6vriga medborgare.
Ortens studieforbund tillhandahéller ett kursutbud for skolans elever.

Forutom dessa allménna fritidsaktiviteter ordnar skolan dessutom ibland grillkvéllar och
ibland ordnar man gemensamma bussresor till speciella arrangemang pa andra orter. Man har
tva batar som stér till elevernas forfogande och man har cyklar, skidor och sparkar for
utlaning. I lokalerna finns bastu, pingisbord och tva biljardbord. Nér eleverna kommit med
egna aktivitetsforslag har man forsokt ordna sddana s l&ngt man kunnat stricka sig inom
rimliga kostnader. Ett sddant aktuellt exempel ar att man nu startar utbildning for



jagarexamen. Kursavgiften per deltagare dr ca 800 kronor varav utbildning Nordbetalar 600
kronor och kursdeltagarna 200 kronor vardera.
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4. Uppfoljning av rekommendationer.

I den senaste 6versynen av utbildning Nords verksamhet ( arbetsmarknadsstyrelsen 2000-08-
15 med diarienummer Pro 00-5478-09) utfardades ett antal rekommendationer och forslag till
forandringar. Nedan foljer en sammanstéllning av forslagen och en beskrivning av de atgarder
som utbildning Nord vidtagit. Dessa rekommendationer var;

- Upptagningsomridet bor breddas till att omfatta hela Sverige.

- Metoder for uppfoljning av vad som hénder med kursdeltagarna efter utbildningen
maste sdkerstéllas.

- Marknadsforingen av stiftelsens kursutbud maste intensifieras bade internt inom
arbetsmarknadsverket och externt gentemot s6kande och arbetsgivare.

- Ams centralt ska vara kdpare och finansidr av utbildningarna. Platserna ska
kostnadsfritt stillas till arbetsformedlingarnas disposition.

- Utbildning Nord &r lampat for att bedriva forsoksverksamhet inom
utbildningsomradet.

- Utbildning Nord bor soka nya mélgrupper och omraden. Speciellt da glesbygd utanfor
Nordkalotten, arbetssokande med icke-nordisk hiarkomst, kvinnor samt arbetssokande
med behov av miljdombyte. Entreprendrskunskap bor inlemmas i utbildningen och
eventuellt utgdra ett sjdlvstandigt utbildningsblock.

Upptagningsomradet maste breddas till att omfatta hela Sverige

Detta har genomforts och det géller inte bara Sverige. Sedan négra ar tillbaka ar dven hela
Finland upptagningsomrade. Detta kommer att genomforas dven i Norge frdn och med ér
2003.

Metoder for uppfoljning av vad som hiinder med kursdeltagarna efter utbildningen
maste sdkerstillas.

Man har 1 samverkan med arbetsformedlingarna tagit fram ett systematiserat
uppfoljningssystem och detta ingér i utbildningens kvalitetssakringssystem enligt
kvalitetssakringscertifikat SS-EN ISO 9000 vilket géller fran den 28 augusti 2000. Férutom
uppfoljningen efter avslutad utbildning gér man inom ramen for nuvarande
kvalitetssakringssystem, SS-EN ISO 9001 I6pande utvérdering av verksamheten under
pagaende verksamhet. For elevernas vidkommande har det inneburit att man tre gdnger per ar
anonymt besvarar en enkét som giller utbildningens kvalité 1 vid bemérkelse. Den
sammanstélls och analyseras dérefter av de utbildningsansvariga. De erfarenheter man gjort &r
goda och den arliga certifieringskostnaden har man vunnit tillbaka genom de forbéttringar i
rutiner som foljt av systemet. Det fungerar &ven som marknadsforingsinstrument eftersom
kvalitetssakringscertifikatet innebér en viss kvalitetsgaranti. Forutom den interna
kvalitetsgranskningen gor dessutom gor arbetsmarknadsverket i Sverige en nationell
kvalitetsuppfoljning av de utbildningar man finansierar. I denna ingér tva arliga enkater till
kursdeltagarna.



11

Nir det géller den konkreta uppfoljningen av vad som hént eleverna efter avslutad utbildning
har man inte ldngre ndgot eget uppfoljningssystem. De respektive ldndernas
arbetsmarknadsmyndigheter gor sddan uppfoljning och de métningar som Nord tidigare
gjorde kom néstan alltid till andra resultat &n vad arbetsmarknadsmyndigheterna gjorde.
Anledningen var att man klassade utbildningar pé olika sétt och att arbetsmarknadsstatistiken
inte fangade upp elever som startat egen rorelse eller tagit anstillning utanfor de nordiska
landerna. Eftersom man inte kom till samma slutsatser och utbildning Nord upplevde att man
standigt méste argumentera for sin redovisning sa upphdrt man i stillet med den egna
uppfoljningen och grundar nu sin egen information pa de uppgifter man far fran
arbetsmarknadsmyndigheterna.

Marknadsforing av stiftelsens kursutbud maste intensifieras biade internt inom
arbetsmarknadsverket och externt gentemot sokande och arbetsgivare.

Den officiella resultatrdkningen ldmnar ingen information om atgérder pa den hér detaljnivan.
Enligt den marknadsansvarige ligger medelsanviandning for marknadsforing pd 1,1 miljon
kronor per ar. Hirtill kommer en punktinsats ar 2002 pa 105 tusen kronor som anvéndes for
riktad marknadsforing mot arbetsformedlingarna. Till detta kommer marknadsforingsbudget
pa 50 000 kronor per utbildningsblock, totalt 200 000.

Styrelsen och den verkstillande ledningen forfogar 6ver medel som till stor del anvédnds for
marknadsforing och Vd beréknar att av hans arbetstid atgér ungefér 2 manader for
marknadsforingsinsatser. Marknadsforingen mot arbetsformedlingarna ar central eftersom
huvuddelen av de elever man har anvisas frn af. Marknadsansvarige och verkstéillande
direktoren gjorde under ar 2001 och 2002 en rundresa till arbetsformedlingar runt om 1
Sverige. De besokte alla ldnsarbetsndmnder och i stort sett samtliga arbetsformedlingar med
undantag for Smaland. Urvalet av formedlingar har gjorts pa sa sétt att man prioriterat
omraden med ett nédringsliv som till sin struktur sammanfaller med utbildning Nords
utbildningsutbud. Man har dven besokt arbetsformedlingar 1 den norska delen av
upptagningsomréadet och i Finland har man besokt alla svensksprékiga arbetsformedlingar.
Forutom de personliga besoken har man dessutom gjort en videotape om verksamheten som
delats ut till arbetsformedlingskontoren.

Forutom besdken hos arbetsformedlingarna har man fatt arbetsformedlingarna sjilva att
forlagga konferenser hos utbildning Nord och detta har ofta resulterat i tydligt métbara
effekter i elevtillstromningen. De presumtiva eleverna inviteras till besok och sa mycket som
80 % av de tillresta eleverna har valt att paborja en utbildning vid Nord. Férutom den egna
marknadsforingsinsatsen har de hos utbildning Nord stationerade arbetsformedlarna sténdiga
kontakter med sina kollegor i respektive lander. De har da ofta anledning att beskriva och
forklara den verksamhet som bedrivs.

Marknadsforingen gentemot allménheten har skett via annonser i riksmedia. Man har dven
kontinuerlig deltagit i massor dir eleverna visar upp sina produkter och fardigheter for
allmédnheten. Man har dven i1 mindre utstrackning gjort reklaminslag i lokalradioprogram.

Efter den senaste utvérderingen i augusti 2000 har tillkommit ett nytt inslag i
marknadsforingen. Det dr en egen hemsida som startade i mars 2001 och dédr man presenterar
utbildning Nords verksamhet pa nétet. Hemsidan kan nas direkt via soksystemen och dven via
lankning fran AMS hemsida. Man kommer inom en snar framtid dven att nd den via lankning
frén norska och finska arbetsmarknadsverkens hemsidor.
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Fran det att man startade métningar i mars 2001 fram till arsskiftet 2001/2002 hade hemsidan
besokts av 2 138 svenskar 572 Norrmin och 900 finldndare. Frekvensen besokare dkar. Under
de forsta 9 manaderna av innevarande &r har hemsidan haft 9 021 besok fran Sverige, 2 240
frdn Norge och 2 301 frén Finland. Fran den 1 februari i ar har hemsidan dven haft 442
engelska besokare.

En betungande del av marknadsforingen bestér i att man besvarar telefonsamtal fran
presumtiva elever vilka inte alltid stiller sdrskilt kvalificerade frigor till skolans personal. For
att frigora personalresurserna for andra andamal kopte man under en period
informationstjanster fran ett call-centerforetag. Det pagick under tiden november 2001 till och
med september 2002. Personalen vid det aktuella call-centerforetaget var utbildad att ge viss
basinformation, men nér det gillde mer komplicerade fragestillningar s slussades den
informationssokande vidare till ndgon av utbildning Nords personal. Enligt den
informationsansvarige fungerade detta mycket vil men verksamheten upphorde i september
2002 pa grund av att call-centerforetaget d& lade ner sin verksamhet. Man har for avsikt att
fornya detta arrangemang nér tillfdlle ges.

Ams centralt ska vara képare och finansiir av utbildningarna. Platserna ska
kostnadsfritt stillas till arbetsformedlingarnas disposition.

Ams ér kopare och verksamheten administreras av lansarbetsndmnden i Norrbottens Ién.
Utbildningsplatserna disponeras fritt av arbetsformedlingarna. Ar 2000 disponerade Sverige
140 platser, Finland 50 platser och Norge 100 platser. Dérefter har Finland utokat till 60
platser &r 2001 och dérefter ytterligare utokning till 70 platser 2002. Norge hade under 2001
gatt ner till 70 platser men Sverige nyttjade 170 platser varfor det totala platsantalet blev 300.
Under innevarande ar har Finland och Norge 70 platser vardera och Sverige forfogar darfor
over 160 platser. Fran och med ar 2003 har Finland utokat med ytterligare 15 platser till 85.

Utbildning Nord ir limpat for att bedriva forsoksverksamhet inom utbildningsomradet.
En av de atgirder man vidtagit ar att man har tagit fram kortkurser som riktats mot bestdmda
malgrupper. Ett sidant exempel ar bartenderutbildning som bedrivits via interaktiv teknik
gentemot finska restaurangnéringen. Distansundervisning har dven bedrivits inom sektorn
storhushéll och informationsteknik da utbildningsinsatserna varit riktade mot Sverige.

En annan foréndring &r att man numera infort helt individualiserad undervisning med intag
varannan vecka. Den fungerar sa att den elev som kommer till skolan far en sex veckors
introduktion. Dérefter gar man igenom elevens behov och 6nskemal. I samrad med eleven och
tillsammans med anvisande arbetsformedlare uppréttar lararen ett utbildningsprogram som ar
speciellt anpassat for just den elevens behov och planen fungerar som ett kontrakt dér
utbildningsanordnaren forbinder sig att tillhandahélla den 6verenskomna utbildningen. Eleven
forbinder sig att f6lja utbildningen och arbetsféormedlingen forbinder sig att betala.

Ett nytt inslag dr som tidigare nimnts samarbete med dvriga utbildningsarrangdrer i Europa.
Nord har hittills haft ett antal samarbetsprojekt och enbart sektorn service-turism har hittills
haft 13 projekt inom Leonardoprogrammet. Dessutom har man inom Sokratesprogrammet
bedrivit projekt inom Grundtvig 2 och Comenius. Avsikten med den 6kade
internationaliseringen har varit att bredda sdvil ldrarnas som elevernas kunskaper och
erfarenheter. Lararna har hdrigenom fatt mdjlighet att stifta bekantskap med nya miljoer och
yrkeskunskaper. Eleverna har fatt delar av sin utbildning forlagd utom Norden och man har
aven fatt tillfalle till vidgad internationell yrkespraktik. Erfarenheterna hittills har varit goda
och av de elever fran service och turistprogrammet som deltagit i den internationella
utbildningen har arbetsplaceringen hittills varit 100 %.
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For att stidrka hantverksutbildningen och lyfta fram utbildning Nord som ett centrum for
hantverkskunnandet i Norden har man startat ett projekt som kallas "Meeting of masters.”
Man har under en vecka samlat méstare fran olika lander med olika inriktningar. Eleverna far
tavla med sina arbeten vilka bedoms av méstarna. Méstarna ska ocksé visa upp sina
fardigheter och halla seminarier inom sina fackomrdden. Hantverksveckan bidrar till att
inspirera hantverkseleverna men den dr ocksa ett viktigt medel for att marknadsfora
utbildning Nord som kvalificerat hantverkscentrum.

Utbildning Nord bor soka sig till nya malgrupper/omriaden. Speciellt da glesbygd
utanfor Nordkalotten, arbetssokande med icke nordisk harkomst, kvinnor samt
arbetssokande med behov av miljoombyte. Entreprenorskunskap bor inlemmas i
utbildningen och eventuellt utgora ett sjialvstindigt utbildningsblock.

Pé grund av den géllande rekryteringsordningen till utbildningsplatserna, anvisning via
arbetsformedlingarna, har utbildning Nord inte mojlighet att direkt paverka elevurvalet. Man
kan ddremot indirekt paverka utfallet genom utformning av utbildningarna och genom
utbildningsmetoderna. Genom 6kad anvéndning av distansdverbryggande teknik har man
battre mojligheter att nd studenter som av olika anledningar &r alltfér hemortsbundna for att
kunna delta i traditionell undervisning. Pé sa sitt nar man framforallt kvinnor som av
familjeskal anser sig ha svart att limna hemmet. Den metoden har bara anvénts i mindre
utstrdckning och det har d& varit utbildning inom blocket service och turism. I de fall den
hittills har anvénts s har den tréffat just malgruppen kvinnor 1 glesbygd. Vad giller 6vriga
grupper, glesbygdsbor frin Norden utanfor Nordkalotten, s kan man knappast paverka
urvalet pd annat sitt en genom utokad anvéndning av distanséverbryggande teknik och riktade
marknadsforingsinsatser mot arbetsformedlingar pd glesbygd. Man har heller inte ndgon
uppfattning om hur stor andel av eleverna som kommer fran glesbygdsomraden.

Andelen elever med utomnordisk bakgrund har pa senare tid 6kat. Exakta antalet finns inte
statistiskt belagt eftersom ménniskor inte registreras utifran etnisk tillhorighet. Med den
kdnnedom som gruppledarna har om eleverna finns uppfattningen att andelen i ett
utbildningsblock bara uppgér till ca 1 %. I andra utbildningsblock ar den hogre. Mgjligen kan
den pé vissa utbildningar uppga till ca 10 %. Det &dr dé friga om en pétaglig 6kning under
senare ar. Anledningen &r inte att man vidtagit ndgra speciella rekryteringsdtgirder mot den
hdr gruppen utan det hdnger samman med det vidgade upptagningsomradet. Sa gott som
samtliga elever med utomnordisk bakgrund kommer frén sddra delarna av Sverige och
Finland. Takttagelsen bekréftas av att andelen norska elever med utomnordisk bakgrund
fortfarande ar mycket litet, dd Norge &r det enda land som fortfarande har sitt
upptagningsomrade begrinsat till sin nordligaste landsdnda.

Den finska arbetsmarknadsmyndigheten ser utbildning Nord som en bra ingang nir man vill
anpassa ryska och baltiska invandrares utbildning till de krav som géller pa den nordiska
arbetsmarknaden.

Nar det géller kunskaper 1 niaringsverksamhet/entreprendrskap har savél utbildande som
administrativ personal dgnat tva studiedagar at internutbildning i entreprendrskap. Dessutom
ger man en introduktionskurs 1 &mnet for alla elever. I hantverksblocket har infogats
kursmoment som behandlar kalkylering, prissittning och marknadsbedémning. Inom
utbildningsblocket informationsteknik har man inget inslag av entreprendrsutbildning men
inom Service-Turism &r det en integrerad del av utbildningen.
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5. Utbildning Nord i ljuset av
kursdeltagarenkaterna

5.1. Att utbilda for kursdeltagare frin tre nationer

Daé stiftelsen Utbildning Nord har kursdeltagare fran tre nationer stélls givetvis speciella krav
pa lararnas sprakkunskaper, liksom pé att laromedel av olika slag i tillricklig grad finns till
hands pa finska, norska och svenska. Speciellt betraffande finskans stillning kan formodas att
svarigheter kan uppsta i forhallande till svenskan och norskan. Det finns dven anledning att
befara en risk att kursdeltagare fran Finland och Norge kan uppleva sig som, pa ett eller annat
satt, efter- eller tillbakasatta. Dels for att utbildningsorten ligger i Sverige, dels till foljd av att
drygt hélften av de 300 platserna vanligen besatts av svenskar och till f6ljd av att ménga
larare ocksé dr svenskar.

For att belysa detta har intervjuer genomforts med ledningspersonal, gruppledare och ett urval
kursdeltagare fran de olika ldnderna. Dartill har en speciell bearbetning gjorts av de
kursdeltagarenkdter som genomforts sedan februari &r 2000. Dessa kursdeltagarenkiter
genomfors tre ganger per ar och kommer dirigenom att innehalla ca 550 svar arligen.

5.2. Spraksvarigheter och olika behandling?

Av bearbetningen av kursdeltagarenkéterna framgar att framst finska kursdeltagare upplever
spréksvarigheter, savél vid undervisningen som betrdffande ldromedel av olika slag. Med
ledning av tva avslutande fragor i de tre senaste arens kursdeltagarenkéter kan foljande sédgas.
P4 fragan om vad som varit Det simsta med Nord, samt vilka Ovriga synpunkter och
kommentarer” man vill 1amna, s framfor mellan 16 och 20 kursdeltagare regelbundet att
undervisning eller laromedel pa finska saknats alternativt hallit for lag kvalité. Vid en
jamforelse over tid, dvs. fran januari ar 2000 till och med september ar 2002 forefaller dock
denna kritik att minska, i savél frekvens som i ”intensitet” (ytterst osdkert och subjektivt mitt
genom styrkan” i ordvalen). Samtidigt kan en annan iakttagelse goras, ndmligen att norska
och svenska kursdeltagare framfor kritik mot att finskan intagit en sa framtrddande plats att
den egna utbildningen upplevts som pa ett eller annat sitt ”stord”. Har handlar det for
norrménnens del om 6-12 ’klagomal” per &r mellan 2000 och 2002 och for svenskarnas del
om en dkning fran inga klagomal alls ar 2000 till 5 respektive 7 under aren 2001 och 2002.

Mot bakgrund av att enkéterna omfattar ndra 600 svar arligen ger dessa observationer en bild
av att sprakproblemen vid utbildning Nord &r av en mattlig, for att inte sdga mycket liten,
omfattning. Att de finska klagomalen tycks avta samtidigt som de norska och svenska nagot
véxer tyder snarast pd att utbildning Nord atgérdat delar av den finska kritiken, men med den
formodligen oundvikliga f6ljden, att ett fatal men 6kande antal svenskar och norrmén borjat
uppfatta finskans plats som ”stérande”.

Mycket fa kursdeltagare upplever sig som simre behandlade eller bemotta pa grund av sin
nationalitet. Endast 3, 8 respektive 4 enkédtsvar anger detta som en problematisk upplevelse
under aren 2000-2002.

Utifran kursdeltagarenkdterna kan man dock dra en annan och mahénda betydligt viktigare
slutsats om studie- och boendemiljon vid utbildning Nord. Det antal som framhaller sociala
problem som alkohol- eller annat drogmissbruk, stord nattsomn, stord studiero och déligt
uppforande kursdeltagare emellan har 6kat frdn 13 &r 2000 till 23 ar 2001 och 26 ar 2002 (av
arligen ca 550 enkétsvar). Kursdeltagare som framfort denna kritik menar bland annat att
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“andra regler” och “toleransgrinser” tycks tillimpas for norska kursdeltagare. Aven om dessa
drygt 20 kritiska och missnéjda, men vanligen i upprorda och starka ordalag framforda,
papekandena utgor en liten del av mellan 500 och 600 arligen avlimnade enkétsvar, kan
problemen vara av en natur att de krdver noggrann och kontinuerlig uppmérksamhet fran
stiftelsens ledning. Denna slutsats kan kanske ytterligare motiveras av att antalet norska
kursdeltagare planeras 6ka och att hela nationerna i allt hdgre grad blir upptagningsomrade.
Den nationella antagningen kan 6ka inslaget av kursdeltagare som, av mer eller mindre uttalat
sociala skél, erbjuds en utbildning vid Nord och for att hirigenom bland annat & mdjlighet
och hjélp att bryta en socialt svar situation pa sin ursprungliga bostadsort.

5.3. Utbildningens kvalité

Den ovan redovisade bilden av Utbildning Nord har i hog grad fokuserat pé olika typer av
problem som framst har att géra med studiesocial- och boendemilj6. Nar det géiller
kursdeltagarnas syn pa utbildningens kvalité dr den generella bilden ljus utifrdn
kursdeltagarenkéterna. Utbildningens innehall, dess sitt att bedrivas, ldrarnas prestationer och
hur kursdeltagarna uppfattning om nyttan av utbildningen vid dess avslutning for fortsatt
yrkesverksamhet betygssitts ndstan genomgédende som bra eller mycket bra. Svaren kan
graderas fran 1 till 4 och medelvirdena ligger genomgdende pé virden omkring 2.9 till 3.4.
Att mérka &r att dessa “medelbetyg” for de flesta fragorna visar en, om dn svagt, uppatgaende
tendens.

5.4. Kursdeltagarenkiterna som instrument for framtida kvalitetsutveckling. Nagra
forslag

Stiftelsen utbildning Nord genomfor alltsa sedan ar 2000 kursdeltagarenkéter tre ganger
arligen. Det innebdr att stiftelsen med korta mellanrum fortlopande soker avldsa de
studerandes bild av hur boendet i Overtorned, Aavasaksa och Hedeniiset och hur utbildning
vid Nord uppfattas. Dessa enkéter avldser ocksd vilken forhandsinformation kursdeltagarna
fatt om Nord och hur denna férhandsinformation stér sig i forhallande till egna erfarenheter,
hur utbildningen fortskrider, laromedlens utformning och relevans, lirarnas prestationer, mat-
och boendeforhallanden och hur man vérderar utbildningen nér dess avslutning nalkas. Dértill
kommer frdgor om hur den ndrmaste framtiden efter utbildningens avslutning ter sig for
kursdeltagarna. Dessa upprepade enkéter utgor ett ambitidst forsok att i manga dimensioner
avlédsa kvalitén pa ”produktionen”, dvs. av utbildningens “’kvalité” (i vid mening uppfattad),
vid stiftelsen Nord. Frdgornas utformning &r vél valda och stor forsiktighet bor iakttas vid
fordndringar i dessa, d& jamforelser over tid da forsvaras.

Négra forslag till utveckling av detta kvalitetsinstrument kan dock goras. Ett dr att tillfoga en
fraga om den svarandes kon och &lder. En sddan komplettering kan tillfora viktig information,
vid sidan av de uppgifter som idag inhimtas om kursdeltagarnas andra individuella attribut,
dvs. utbildningsinriktning och nationalitet. En sddan vidareutveckling kan 6ppna vig for ett
mer traffsdkert, och effektivt nyttjande av detta instrument for kvalitetssékring. Vart tredje
eller vart femte ar kan forslagsvis en mer sofistikerad, dvs. multivariat analys genomforas. For
Nords utveckling pé langre sikt kan sannolikt viktig information d4 utvinnas. En mojlighet
kan exemplifieras pa foljande sétt; Hur stor dr (en signifikant sékerstélld) sannolikhet for att
en kursdeltagare xxx (exempelvis kvinnlig norsk kursdeltagare pa utbildningsprogram yyy)
upplever sitt mottagande vid Nord, dvs. den introducerande informationen, som tillracklig”?
Ett annat exempel kan vara; Vilka kursdeltagare (med vissa definierade attribut) anser att
lararna formatt skapa ett s gott samarbetsklimat att det motiverar att sjalvklart reckommendera
Nord till bekanta?
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5.5. Marknadsforingen av Nord

Av kursdeltagarenkéterna framgar att de som anger “arbetsférmedling” som den forsta kdllan
till information om utbildningen vid Nord har 6kat fran knappt 40 procent i borjan av ar 2000
till 6ver 50 procent i september 2002. Samtidigt har den andel som anger “’slédkt och vinner”
minskat frdn knappt 30 procent ar 2000 till ca 20 procent under 2002. Den andel som anger
information direkt fran Nord (anstillda och broschyrer) ror sig fortlopande om ett fatal
procent. Samtidigt har "direktinformation” fran Nord hemsida vixt i betydelse och omfattar
ca 10 procent under 2002.

Sannolikt aterspeglar dessa fordandringar till betydande del effekter av det nationella
upptagningsomrade som nu géller for finsk och svensk del och omréadet till Sor-Trondelag for
norsk del. Nords marknadsforing méste dd handla om information till fraimst
arbetsformedlingskontorens anstillda. Den 6kande andel som anger “arbetsformedlingen”
som forstahandskélla till information om Nord har sannolikt denna forklaring, samtidig som
lokalmiljons betydelse minskar. Betydelsen av “’sldkt och vdnner” som forsta
informationskélla minskar ndmligen pétagligt i betydelse 1 enkétsvaren.

For att ytterligare prova och kontrollera slutsatser baserade pa kursdeltagarenkiterna har en
intervju genomforts med ett urval, dvs. 18, kursdeltagare fran de tre landerna och som dven
representerar Nords olika utbildningsinriktningar
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6. Elevernas synpunkter enligt genomforda
intervjuer

6.1. Utbildningens kvalité och boendeférhillanden

Generellt innebar intervjuerna att den bild kursdeltagarenkéterna gett forstérktes, men ocksa 1
viss mén nyanserades. Att den andel elever som forbehéllslost dr beredda att rekommendera
Utbildning Nord till andra sjunker, inte har med utbildningens kvalité att gora, utan med a ena
sidan forekomsten av vissa sociala problem, och 4 andra sidan med Overtorned och Hedeniset
som boendeorter, verifierades med stor tydlighet vid intervjuerna. Betrdffande problemen med
droger och storande beteende, da frimst i samband med helger, efterlystes tydligare, mer
effektiva och tidigt fungerande sanktionsmekanismer. I vissa fall har elever, bade via
genomforda intervjuer, men ocksa i kursdeltagarenkéterna, patalat att boendemiljon under
inga forhéllanden far uppfattas och/eller upplevas som otrygg annat én under mycket kort tid.
Av intervjuerna med kursdeltagarna framgick ocksé en samstdmd och forefaller det utbredd
kritik mot nigra av de gemensamma d@mnena. I forsta hand nimndes Entreprenodrskunskapen,
Agenda 21/miljokunskapen och, i ndgon man, Nordkalottkunskapen. Dessa gemensamma och
obligatoriska kursinslag forefaller mot denna bakgrund vara i behov av utveckling och
fornyelse. Detta giller sdvél form som innehdll. Ett forslag som framfordes av kursdeltagare
var att Entreprenorskunskapen kunde goras frivillig, komma relativt langt in 1 utbildningen
men da ges ett kvalitativt battre innehéll och utdkas i volym och ta sikte pa foretagande efter
utbildningstiden pa ett mer handfast och konkret sétt.

6.2. Skillnader beroende pa nationalitet och informations végar till Nord

Niér det géller problem med de tre sprdkens anvéndning i utbildningen verifierades de
slutsatser som ovan presenterats med hjilp av kursdeltagarenkéterna. I ndgon man framkom
kritik mot bristen pa ldromedel i finska, men ocksé pa norska. I det senare fallet berdrdes
framst behovet av liromedel som behandlar specifik norsk fackterminologi. Ett férslag som
ocksé framfordes var att mojligheter till studier 1 svenska spraket i om dn mindre omfattning,
skulle kunna ges pa skoltid, liksom att norska sprakkunskaper, med relativt sma insatser men
med troligen stort virde for eleverna, kunde forbéttras hos lararna.

Forstaelse visades for att skillnader 1 nationella regler medfor olikheter i villkor beroende pé
fran vilket land kursdeltagare kommer. Dock ifragasattes till exempel forekommande
skillnader 1 examinationsregler eller att olika boendekostnad de facto kan komma att gélla for
identiska bostdder beroende pa nationalitet. Sddana skillnader kan ur elevernas synpunkt, om
de blir for stora, uppfattas som sé oréttvisa att studiemiljé och boendetrivsel kan riskera att
paverkas negativt.

Kursdeltagarenkédternas bild av hur informationen om Nords utbildningsméjligheter kommit
till kursdeltagarnas kéinnedom verifierades 1 allt vésentligt genom intervjuerna.
Arbetsformedlingsinformationen har varit mycket viktig samt att Webbsidan varit av
betydelse for de kursdeltagare som kom frén ’sdderut” liggande delar av Finland och Sverige.
Dock framholl nigra norska kursdeltagare att i just deras fall hade norska arbetsformedlingar
helt saknat information om Nord.
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6.3. Elevradsarbete och Overtorne, Aavasaksa och Hedeniiset som bostadsorter

Med stor kraft framfordes vikten av att forbattra, utoka och framforallt hoja tillgéngligheten
till existerande, fritidsaktiviteter. Har efterlystes bland annat ett stérre engagemang fran de tva
direkt berérda kommunerna, Overtorned och Ylitornio i samband med till exempel
introduktionen av nya kursdeltagare. Ett annat problem som patalades var att det stindiga
flodet av kursdeltagare (f6ljden av en individualiserad utbildning) medf6r svarigheter att
uppna kontinuitet och stabilitet i elevradsarbetet. Mot denna bakgrund menade kursdeltagarna
att elevradsarbetet inte uteslutande kunde forvéntas ske pa rent ideell basis, utan till nagon del
skulle kunna ske pd utbildningstid. Detta for att elevernas egna initiativ pa ett uthalligt sétt ska
vara den huvudsakliga utgdngspunkten och basen for urval och organiseringen av
fritidsaktiviteterna. Elevradsarbetets formella organisering, stadgar och arbetsrutiner, behdver
uppenbarligen ses 6ver och fornyas. Ett visst initiativ och engagemang fran Stiftelsen Nord
torde vara nodvindig for att detta snabbt ska komma till stdnd.
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7. Slutsatser och rekommendationer

En viss tveksamhet tycks rada betrdffande mojligheten att ackumulera vinstmedel och
sjalvstandigt forfoga 6ver dessa. Detta dr inte bra eftersom den instéllningen riskerar att
underminera personalens kostnadsmedvetande och motverkar den strivan till
marknadsanpassning som i vrigt genomsyrar hela verksamheten. Pa den hir punkten bor
dgarna klargora sin stdndpunkt.

Den generella kritik som riktas mot de gemensamma dmnena grundas i stor utstrackning pa
att de upplevs som en “tvingskommenderingar” som litt blir stérande inslag i den
huvudsakliga utbildningen. Eftersom man nu valt att 14gga in dessa obligatoriska inslag ar det
viktigt att all personal aktivt medverkar till att stodja de obligatoriska &mnena. G6r en dversyn
av innehallet i kurserna. Framforallt bor entreprendrsutbildningen innehalla mer handfasta
moment av foretagarinformation. Elevernas forslag att géra Entreprendrskunskapen frivillig,
lagga den senare i utbildningen och ge den ett kvalitativt battre och kvantitativt utvidgat
innehall kan vara virt att overvéga.

Ett annat elevforslag vért att begrunda ar att dra ner utbildningstiden per dag och/eller variera
utbildningsinslagen mer. Det &r inte mojligt for eleven att med behéllning ta del av 8 timmars
foreldsning per dag.

Forstérk och forbattra elevradets arbetsmojligheter. Med ett battre fungerande elevrad kan
betydligt mer av elevsociala drenden laggas pa detta.

Alla ldrare bor 6ka sina kunskaper 1 norska spraket. Man bor ha kinnedom om de norska
fackuttryck som forekommer inom respektive ldrarens dmnesomrade.

Sprékproblemen forefaller av den gjorda granskningen att vara av relativt liten omfattning vid
Nord. Dock finns vissa fortsatta problem med finskan inom négot av utbildningsomradena.
Om inte detta kan 16sas genom att anstélla finsksprakig personal bor problemet 16sas med en
mer effektiv samverkan mellan ldrare.

Elevenkiterna bor utformas sé att man ta fram mer precis information. Hér fordras dock en
grannlaga balansgang mellan elevens dnskemal att forbli anonyma och skolans behov av
forfinad information.



